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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie Cesko bratrské cirkve evangelické
Druh sluzby Centrum dennich sluzeb
Identifikator 5054035
Forma sluzby Ambulantni
Nazev zafizeni a misto Diakonie CCE - stfedisko Praha — pracovi$té Zvonek - Centrum dennich
poskytovani sluzeb
Sipkova 1838/1, 142 00 Praha 4

CiLOVA SKUPINA + POSLANi

Cilova skupina:
Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim ve véku od 18 let.

Poslani:

Centrum dennich sluzeb je ambulantni socialni sluzba uréena lidem s mentalnim postizenim ve véku od
18 let. Prostfednictvim nabizenych aktivit je podporuje v rozvoji nebo udrzeni dosavadné ziskanych
schopnosti a dovednosti, dale pak v rozvijeni novych pracovnich a dalSich navyk( pro bézny Zivot.
Zaméruje se na zvladani sobéstacnosti, komunikacnich a socidlnich dovednosti. UZivatellm pomaha
vytvaret spolecenské vazby a umoziuje kontakt s okolim.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY

Zajemce kontaktuje Centrum dennich sluZzeb (dale CDS) zpravidla prostfednictvim treti osoby, nejcastéji
rodice, opatrovnika, vefejného opatrovnika, pracovnika jiné sluzby.

Kontakt mizZe byt osobni, telefonicky, emailovy, pisemny. VSechny tyto kontakty jsou zodpovidany a
evidovany. Vaini zajemci o sluzby jsou pozvani k osobnimu setkani se socialni pracovnici/vedouci sluzby,
jsou rovnéz pozvani k prohlidce stfediska, resp. pracovisté.
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Béhem osobniho setkani se uZivatel a pfipadné jeho doprovod dozvi nasledujici informace:
- jaké jsou zdkladni nabizené sluzby,

- jaké dalsi aktivity CDS nabizi a poskytuje

- cenik zakladni sluzby, cenik fakultativnich a zprostifedkovanych sluzeb,

- fad CDS,

- vzorovou smlouvu o poskytovani péce a sluzeb.

Zajemci jsou poskytnuty informacni a propagacni materialy. Z celého jednani je vyhotoven zapis, ktery
se ukladd k Zadosti a k dotazniku z jednani se zajemcem, ktery se s moznym budoucim uZivatelem
vypliuje.

V pfipadé, Ze se zdjemce a poskytovatel dohodnou na poskytovani sluzby a péce, je domluveno, jaké je
tfeba donést dokumenty potiebné k sepsani smlouvy a stanovi se termin nastupu uZivatele do sluzby,
pfip. termin, kdy je mozné si sluzbu nezadvazné vyzkouSet. Smlouvu o poskytovani péce a sluzeb
pripravuje socialni pracovnik sluzby, podepisuje uZivatel, pfip. jeho opatrovnik (nebo osoba k tomu
opravnéna), za poskytovatele podepisuje smlouvu vedouci sluzby/socidlni pracovnik, resp. dle
naleZitosti organizacniho fadu.

PODROBNY POPIS REALIZACE SLUZBY

Centrum dennich sluzeb je otevieno ve vSednich dnech od 7:30 do 16:00 hodin.

V rdmci sluzby jsou zajistovany tyto zdkladni innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

e) socialné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Program centra dennich sluzeb je sestaven tak, aby vytvarel podnétné prostredi, ve kterém se uZivatelé
citi spokojené a mohou tak v rliznych oblastech rozvijet své schopnosti.

S kazdym uZivatelem sluzby CDS je sestaven individualni plan (pracujeme dle pfistupu zaméfeného na
clovéka), v jeho? intencich se s uzivatelem pracuje. IP se hodnoti a méni 1 x za % roku, pfip. dle aktudini
potreby.

Klademe diraz na podporu ve zvladani sobésta¢nosti a maximalni mozné zapojeni do bézného Zivota.
Zamérujeme se na komunikacni a socidlni dovednosti, podporujeme vlastni rozhodovani. Respektujeme
nazor uzivatele, ktery je zaroven veden k zodpovédnosti za své rozhodnuti a jeho dlsledky.

Vybér vhodnych aktivit vZdy konzultuje uZivatel se svym klicovym pracovnikem.

Snazime se vytvofit takové pracovni a spolecenské ndvyky, aby se uZivatelé mohli ddle dostat do
socidlné- terapeutické, nebo chranéné dilny.

Dbame na spolupraci s rodinou, zakonnymi zastupci a opatrovniky. UZivateldm rovnéZz nabizime
zprostredkovani dalsich sluzeb.
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METODY PRACE

Centrum dennich sluzeb s uZivateli pracuje skupinové, frontdlné i individudiné.
Mezi skupinové aktivity patfi:

Pracovni ¢innosti

UZivatelé maji moZnost si dle urcitych pravidel a dle svého individualniho planu vybrat mistnost
zamérenou na latku (zaklady prace s latkou) a papir (zaklady prace s papirem), zahrada (zahradni
terapie).

Povidani o Zivoté
Hodiny zaméfené na rozvoj socidlnich dovednosti, komunikace a rozsifeni vSeobecného prehledu,
praktické nacviky, mezilidské vztahy.

Prochazky, vylety, kontakt s okolim
Po okoli, v lese, vylety po Praze i mimo Prahu - dle pfani a moZnosti dané skupiny uzivatell. Navstévy
muzei, vystav apod.

Procvicovani dosaZenych skolnich znalosti
Kazdodenni procviovani ¢teni, psani, pocitani, dle individualni drovné uzivatele — tzv. trivium.

Relaxace
Poslech relaxaéni hudby a odpocinek, pousténi ¢eskych filma.

Plavani
UZivatelé maji mozZnost zpravidla 1 x za 14 dni jet za doprovodu asistenta do bazénu na Barrandové.
(pozn. v dobé covidové byla tato ¢innost omezena, pozastavena).

Zpivani, biblické chvilky
Zpivani a povidani 1x tydné/ 1x za 14 dni dle moZznosti farafe — a to zpravidla ve ¢tvrtek v dopolednich
hodinach.

Kurz socialnich dovednosti
Probihd 1 x tydné (nebo dle moZnosti), uceni se a rozvijeni socidlnich dovednosti, vedou jej asistenti z
CDS.

Individualni prace

UZivatelé maji dle rozvrhu moznost vyuzit individudini praci se svym klicovym pracovnikem a zvolit si
program — napf. nacvik prace na PC, popovidani, procvi¢ovani riiznych dovednosti apod. Napln se odviji
se dle potteb a prani uZivatele.

VYRIZOVANI STiZNOSTI
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Kazdy (klient, jeho zastupce, zaméstnanec...) mlZe podat stiznost, pfipominku ¢i podnét — Ustné nebo
pisemné, mlze ji predat postou, e-mailem, telefonicky nebo dat do schranky na stiznosti.

Vse mlZe byt anonymni.

Stiznosti resi kompetentni pracovnici, ktefi na to maji lhGtu 30 dni.

Ke stiznosti ma moznost vyjadfit se kazdy ucastnik.

MozZnosti stiZznosti a vyjadreni se k nim jsou zpracovany i v alternativni podobé komunikace.

S postupem pfi Feseni stiznosti je vidy sezndmena spravni rada strediska.

StéZovatel stanovisko organizace obdrzi vidy pisemné. VyreSeni anonymni stiznosti je zvefejnéno v
mistech pfistupnych uZivatelim a verejnosti.

Stredisko ma v manualu pfijmu stiZznosti popsdno, kde je pisemnd odpovéd a vyfizeni stiZznosti
evidovano.

V ramci stfediska pristupujeme ke stiznostem, pfipominkam a podnétim jako k nastroji zlepseni kvality
nasich sluzeb.

UKONCENI SLUZBY

Smlouvu o poskytovani péce a sluzeb Ize ukondit nasledujicimi zpUsoby:
- vypoveédi ze strany uzivatele,

- uzivatelovym odchodem z instituce,

- vypovédi ze strany poskytovatele,

- vyprsenim obdobi, na které byla smlouva uzavrena.

UZivatel mUze vypovédét smlouvu bez udani divodu.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét z téchto divodu:
- jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Za hrubé poruseni se povaZzuje zejména
1. Zamléeni podstatnych udajl o uZivateli (napf. zdravotni stav),

2. Nezaplaceni Uhrady za odebrané sluzby za obdobi dvou po sobé jdoucich mésici, nebo v pfipadé, kdy

celkovy dluh viéi poskytovateli prekroci ¢astku 25.000,- K¢.
3. Opakované porusovani povinnosti vyplyvajicich z pravidel sluzby stanovenych poskytovatelem.

4. Opakovana nespoluprace s poskytovatelem pfti stanoveni a vyhodnoceni individualniho planu.

- jestlize byl naplnén stanoveny cil poskytované sluzby a jeji dalsi poskytovani by vedlo k zavislosti na
socidlni sluzbé nebo k dlouhodobému setrvavani v nepfiznivé socialni situaci

- jestlize poskytovani sluzby vylu€uje trvale zhorSeny zdravotni stav uZivatele nebo jeho postizeni a
sluzba neodpovida stanovenému stupni zavislosti

- jestlize poskytovatel pozbude opravnéni k cinnosti, ukonci poskytovani sluzby anebo z davodi
nepridéleni finan¢ni dotace na poskytovani této sluzby.

UHRADY ZA SLUZBU

Ceny jsou koncipovany v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o
socialnich sluzbach a v souladu s jejimi aktualizacemi. Aktudlni cenik je k dispozici na strankdch www.diakonie-
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praha.cz.

ZPROSTREDKOVANE SLUZBY

1 x tydné dochazi v ramci vykonu své praxe do stfediska maséfi — studenti z Kldrova Ustavu

Nékolikrat mési¢né chodi do CDS canisterapeutka s canisterapeutickym psem — zpravidla se jedna o pondélky.

PROSTORY, MATERIALNi A TECHNICKE VYBAVENI

Nase sluzba ,,Centrum dennich sluzeb” se nachazi nedaleko kunratického lesa, pobliz IKEMu. Cesta
k ndm se klikati mezi panelovymi domy, kde se uprostied nich nachazi budova Diakonie CCE — stiediska
Praha, pracovisté Zvonek. V této budové sidli, kromé nas také Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. To, Ze vstupujete zrovna do prostor sluzby denniho centra, poznate podle napisu na
hlavnich vchodovych dvefich. Po pfichodu si v Satné sundate bundu nebo kabat, zujete si boty a
vezmete si prezuvky. Pokud budete potfebovat, mliZete si také upravit rozcuchané vlasy od vétru pred
zrcadlem. Poté se mlzZete vydat na cestu do spolecné mistnosti, kde jsou kromé jiného i velké stoly a
spousta Zidli, abyste se vSichni mohli posadit, pracovat a povidat si. Mame zde také cteci koutek se
dvéma polohovatelnymi kresly. Pfivita vds zde nds tym 4 asistentek. Doneddvna zde s nami Zila i Zelva
Jaruna, ktera byla nékolik let nedilnou soucdsti nasi sluzby. Bohuzel v roce 2021 zemfiela. Abyste se u
nas nenudili, jsou zde pfipraveny dvé pIné funkcni dilny — vytvarna a textilni, kde mizete tvofit nejen dle
zadaného ukolu, ale je moZnost popustit uzdu i své fantazii a vytvofit velkolepé dilo. Pokud je hezké
pocasi, kromé prochazek a vyletQ, je tu i moznost vybéhnout na pfilehlou zahradu, kde si muzete
zacvicit na cvicicich strojich anebo se zkratka jen posadit kolem stolu, dat si kavu, ¢aj a povidat si, ucit se,
tvofrit nebo si zkratka jen trochu odpocinout.

Prostfedi neni zcela bezbariérové, proto je tfeba, aby si budouci uzZivatel jesté pred nastupem do sluzby
vyzkousel pohyb po Centru dennich sluzeb.
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