PODAVANI STIZNOSTI V CDS

KDO SI MUZE STEZOVAT?

JA SAM /JA SAMA

KDO SI MUZE STEZOVAT?

STIZNOST MUZE PODAT NEKDO JINY ZA ME, POKUD S TiM SOUHLASIM.




JAK SI MOHU STEZOVAT?

USTNE (ASISTENTOVI NEBO JAKEKOLI OSOBE NA PRACOVISTI)

X

TELEFONICKY (VEDOUCIMU SLUZBY, SOCIALNI PRACOVNICIL, VEDENI)
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PISEMNE DO SCHRANKY STIZNOSTI
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Schranka stiznosti se nachazi ve vstupni chodbé Centra dennich sluzeb. Je u ni k dispozici
papir a tuzka a také navod (obrazkovy) jak danou schranku pouzit.

Pti pfichodu/néastupu uzivateli do sluzby CDS jsou seznameni nejen s fadem a chodem
centra, ale také s tim, ze pokud budou mit jakykoli problém nebo stiznost, Ze mohou pfijit za
vedoucim sluzby, za pracovniky v piimé péci, za socidlni pracovnici ¢i vedenim pracoviste,
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Dalsi informace viz PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STIZNOSTI, NAMETU A
PRIPOMINEK




