Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Diakonie Cesko bratrské cirkve evangelické — stiredisko Praha

Drubh sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Identifikator 7735888

Forma sluzby Pobytova - celoro¢ni

Diakonie CCE — stiedisko Praha, pracovi§té Zvonek - Domov pro

osoby se zdravotnim postiZenim

§ipk0vé 1838/1, 142 00 Praha 4
Nazev zarizeni a misto

poskytovani .
Diakonie CCE - stifedisko Praha, pracovisté Dolni Pocernice —

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jinolicka 931, Dolni Poéernice, 190 12 Praha 9

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 18 let.
Poslani:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytova socialni sluzba uréena osobam s mentdlnim a
kombinovanym postizenim ve véku od 18 let, ktefi se rozhodli Zit Zivot co nejvice se podobajici béznému Zivotu
svych vrstevniktil. Celoro¢ni sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim jim v tomto poskytuje podporu a
péci pristupem zaméfenym na ¢lovéka. Podpora a péce je nasim uzivatelim poskytovana ve vSech oblastech, které
sami nezvladaji, ale zaroven jsou podporovani v co nejveétsi samostatnosti.
Cile:
1. Zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost a umoznit uzivateliim v co nejvyssi mozné mire zapojeni se do
bézného Zivota spole¢nosti (napf. zapojeni se do kulturniho déni, pracovniho procesu, apod.).
2. Snizit u uzivateli sluzby zavislost na pomoci druhé osoby az do té miry, ze jsou uzivatelé schopni
ptechodu do Chranéného bydleni (sluzba s vy3$$imi naroky na uzivatelovu samostatnost).
Kapacita:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — pracovisté Zvonek, Sipkovéa 1838/1, 142 00 Praha 4
e Kkapacita je 22 uzivatel
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — pracovisté Dolni Pocernice, Jinolicka 931, 190 12 Praha 9
o  Kkapacita je 10 uzivateld

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce kontaktuje Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale DOZP) zpravidla prostfednictvim tfeti
osoby, nejcastéji rodice, opatrovnika, vefejného opatrovnika, pracovnika jiné sluzby.

Kontakt byva osobni, telefonicky, emailovy nebo pisemny. VSechny tyto kontakty jsou zodpovidany a evidovany.
Vazni zajemci o sluzby jsou pozvani k osobnimu setkani se socidlni pracovnici a vedouci sluzby, a jsou rovnéz
pozvani k prohlidce stfediska.

Béhem osobniho setkani se uzivatel a ptipadné jeho doprovod dozvi nasledujici informace:

- jaké jsou zakladni nabizené sluzby,

- jaké dalsi aktivity DOZP nabizi a poskytuje

- dale obdrzi:

- cenik zakladnich sluzeb DOZP,

- cenik fakultativnich a zprostiedkovanych sluzeb,




- domovni fad DOZP,

- vzorovou smlouvu o poskytovani pécée a sluzeb.

Zajemci jsou poskytnuty informacéni a propagacni materialy. Z celého jednani je vyhotoven zapis, ktery se uklada k
zadosti a k dotazniku z jednani se zajemcem, ktery se s moznym budoucim uzivatelem vypliuje.

V ptipadg, Ze se zdjemce a poskytovatel dohodnou na poskytovani sluzby a péce, je domluveno, jaké je tieba donést
dokumenty potfebné k sepsani smlouvy a stanovi se termin nastupu uzivatele do sluzby.

Podrobny popis realizace sluzby

Sluzba Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana v celoro¢nim nepfetrzitém provozu.

Sluzba je realizovana na zakladé individudlniho pfistupu k uzivateli. S kazdym uzivatelem pracujeme na zakladé
principu a metod pfistupu planovani zaméfeného na ¢lovéka. Jiz pfi nastupu uzivatele do sluzby je s nim
vypracovan individualni plan, ktery se pravidelné 1 x za % roku reviduje a upravuje.
Tato prava a revize je mozna i v jiném intervalu (napf. necekana zména zdravotniho stavu apod.).
V rémci piistupu zaméfeného na ¢loveka probihaji ve stfedisku pravidelné planovaci setkani, na kterych se schézi
uzivatel sluzby, jeho blizké okoli a lidé, kteti s nim pracuji. Zde se tvofi, dotvari a reviduje individualni plan.
V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim poskytujeme zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,
d) pomoci pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
g) socialné terapeutické ¢innosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Nabizime také dalsi aktivity, napt. canisterapii, bubnovani, ru¢ni prace apod.
Kazdy vsedni den je na sluzbé piitomen aktivizacni pracovnik.
Spole¢né s uzivateli se snazime pracovat na jejich co nejvétsi mozné samostatnosti a sob&stacnosti s ohledem na
jejich postizeni a dalsi individualni podminky. S uzivateli DOZP chodime na vylety, navs§tévujeme vystavy a dalsi
spoleCenské akce, festivaly, koncerty apod., tzn., snazime se o jejich co mozna nejvétsi zapojeni do bézného
spolecenského zivota.
Pomahame uzivateliim pfi uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajmi, pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Nékterym na§im uzivatelim se podafilo sehnat pracovni uplatnéni na chranénych pracovnich mistech. Maji-li
uzivatelé DOZP zajem, mohou také navstévovat zdej$i Centrum dennich sluzeb (pracovisté Zvonek), kde se mohou
ucastnit dopoledniho a odpoledniho programu (dopoledne — zpravidla opakovani trivia — ¢teni, psani, pocitani, popf.
navstévy bazénu, vylety za zvifaty, vychazky do pfirody, cviceni, odpoledne — moznost pobyti ve tfech riznych
mistnostech, kde u¢i zékladim prace s papirem, s textilem a se dfevem).
Spolupracujeme s dal§imi poskytovateli socialnich sluzeb, jejich programy mohou také nasi uzivatelé vyuzit, napft.
0. s. Martin, Nautis Praha, Etincelle, o. p. s., Startujeme, o. p. s.
Do nasi prace promitame i 4 zakladni hodnoty Diakonie CCE, jimiZ jsou:

a) Spoleéenstvi (pracujeme v tymu, piedavame si zkusenosti, sdilime napady, pofadame spoleéné akce).

b) Fortelnost (klademe diiraz na poctivost, kvalitu, efektivitu a odbornost nasi prace).

c) Milosrdenstvi (ke klientim i kolegiim pfistupujeme s tctou a respektem, vzajemné se podporujeme).

d) Nadéje (snazime se spole¢né vymyslet cesty k poZzadovanym cilim a motivovat nase klienty k pouzivani

téchto cest).

S uzivateli pracujeme predevsim podle individualnich pland, jez vznikaji prvotné pii nastupu uzivatele do sluzby a
reviduji se pravideln€ 1 x za 4 roku, na zakladé¢ planovaciho setkani, viz podrobny popis realizace sluzby.

S uzivateli pracujeme jak individualng, tak ve skupiné.

Respektujeme pfani a nazory uZivatele.

S uzivateli se snazime udrzovat a rozvijet jejich zékladni dovednosti v péci o sebe sama, v ramci jejich
individualnich schopnosti a mozZnosti. RovnéZz se snazime udrzovat a rozvijet dosavadné ziskané schopnosti,
znalosti a dovednosti.

Vyhledavame spolu rizné akce, které posléze navstévujeme, chodime na vylety, prochazky apod.
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V ramci individualniho pfistupu pfipravujeme klienttiim, ktefi to potiebuji alternativni komunikacni prostiedky na
miru, napt. komunikaéni tabulky.

Pracujeme na zaklad¢ principt shrnutych v etickém kodexu.

Snazime se v co nejvys$si mife spolupracovat s rodinou a s ostatnimi blizkymi uzivatele sluzby, nebot’ si plné
uvédomujeme, jak kazdy Clovek potiebuje znat svou minulost, se kterou se blizce poji soucasnost a budoucnost.
Uvédomujeme si, jak je potiebné udrzovat dosavadni vztahové vazby.

VyFizovani stiZznosti

Kazdy (uzivatel, jeho zastupce, zaméstnanec...) mize podat stiznost, pfipominku ¢i podnét — Gistné nebo pisemné,
miZze ji pfedat postou, e-mailem, telefonicky nebo dat do schranky na stiznosti.

Vse mize byt anonymni.

Stiznosti feSi kompetentni pracovnici, ktefi na to maji lhtitu 30 dni.

Ke stiznosti ma moznost vyjadfit se kazdy jeji ucastnik.

Moznosti stiznosti a vyjadieni se k nim jsou zpracovany i v alternativni podob¢ komunikace.

S postupem pfi feSeni stiznosti je vzdy seznamena spravni rada strediska.

StéZovatel stanovisko organizace obdrzi vzdy pisemné. VyfeSeni anonymni stiznosti je zvefejnéno v mistech
pristupnych uzivatelim a vefejnosti.

Stfedisko ma v manualu pfijmu stiznosti popsano, kde je pisemna odpovéd’ a vyfizeni stiznosti evidovano.

V ramci stiediska pristupujeme ke stiznostem, ptfipominkdm a podnétim jako k nastroji zlepSeni kvality nasich
sluzeb.

Kazdy ma rovnéz pravo se se svou stiznosti obratit i na nezavislé instituce (obcanské poradny, ptislusny registrujici
organ, inspekci MPSV, vefejného ochrance prav atd.)

Ukon¢éeni sluzby

Smlouvu o poskytovani péce a sluzeb lze ukoncit nasledujicimi zpiisoby:

- vypovédi ze strany uzivatele,

- uzivatelovym odchodem z instituce,

- vypoveédi ze strany poskytovatele,

- vyprSenim obdobi, na které byla smlouva uzaviena.

Uzivatel mize vypoveédét smlouvu bez udani divodu.

Poskytovatel miize smlouvu vypovédét z téchto duvodi:

- jestlize uzivatel hrub¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Za hrubé poruseni se povaZuje zejména

1. ZamlCeni podstatnych tidaji o uzivateli (napt. zdravotni stav),

2. Nezaplaceni uhrady za odebrané sluzby za obdobi dvou po sobé jdoucich mésicti, nebo v pfipadé, kdy celkovy
dluh viici poskytovateli piekroci castku 25.000,- K¢.

3. Opakované porusovani povinnosti vyplyvajicich z pravidel sluzby stanovenych poskytovatelem.

4. Opakovana nespoluprace s poskytovatelem pii stanoveni a vyhodnoceni individualniho planu.

- jestlize byl napInén stanoveny cil poskytované sluzby a jeji dalsi poskytovani by vedlo k zavislosti na socialni
sluzbé nebo k dlouhodobému setrvavani v nepfiznivé socialni situaci

- jestlize poskytovani sluzby vylucuje trvale zhorSeny zdravotni stav uzivatele nebo jeho postizeni a sluzba
neodpovida stanovenému stupni zavislosti

- jestlize poskytovatel pozbude opravnéni k ¢innosti, ukonéi poskytovani sluzby anebo z diivodi neptidéleni
finan¢ni dotace na poskytovani této sluzby.

Uhrady za sluzby

Ceny jsou koncipovany v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach a v souladu s jejimi aktualizacemi. Aktudlni ceniky jsou k dispozici na strankach
www.diakonie-praha.cz.



http://www.diakonie-praha.cz./

Zprostiredkované a fakultativni sluzby

Pracovisté Zvonek:

Sluzba potada pravidelné kazdy rok letni a zimni rekreaci, jezdime s uzivateli na vylety, navstévujeme kulturni a
spolecenské akce.

1 x ro¢né se ucastnime Sportovnich her v Tloskove.

Dal3i moznosti je objednani pedikérky, kterd dochazi na pracovisté Zvonek, Sipkova 1838/1, a to zpravidla 1 x za 6
tydnu.

1 x tydné do stiediska dochdzeji v ramci svych praxi studenti oboru masérstvi a poskytuji své sluzby uzivatelim.
Nekolikrat mésiéné chodi do stiediska canisterapeutka s canisterapeutickym psem.

Pracovi§té Dolni Pocernice:

Spole¢né s uzivateli jezdime na rizné vylety, navs§tévujeme kulturni a spoledenské akce.

Za na8imi uzivateli chodi nékolikrat za mésic canisterapeutka s canisterapeutickym psem, jezdime na hipoterapii a
plavani, zprostiedkovavame muzikoterapii.

Moznost zajisténi pedikérky v prostorach pracoviste.

Spolupracujeme s mistnim sborem, ktery vede pani faraika Alzb&ta Hanychova.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Pracovisté Zvonek:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je umistén v pronajaté budoveé byvalé mateiské skoly, ke které nalezi
rozlehla zahrada, ktera byla ¢aste¢né upravena na zahradu uzitkovou — péstuje se na ni zelenina a bylinky. V péci o
tuto zahradu pomahaji v rdmci zaClenovani se do bézného zivota také uZzivatelé, a to na zakladé svych
individualnich plant. Na zahrad¢ je moznost posezeni, mame zde bazén, zahradni nabytek, gril, altan. Zahrada ma
rovnéZ rekrea¢ni charakter - bylo zde vybudovano détské hiisté a venkovni posilovna. Zahrada je pfistupna Siroké
vefejnosti dle ptislusné oteviraci doby a to po cely rok, cilem bylo a je setkavani svétu lidi s postizenim i bez
postizeni (nasi uzivatelé, déti, dospéli, seniofi...).

V pfiznivém pocasi se na zahradé konaji spoleenské akce, napt. podzimni slavnost, vitani léta apod., kterych se
ucastni i Siroka vefejnost, timto se také snazime o zaclenéni do bézného spolecenského prostiedi.

V budové je k dispozici poéita¢ s dotykovym monitorem. V PC jsou nainstalovany specialni programy od Lifetoolu
a 0. s. Petit, které rozvijeji schopnosti uzivatele, jeho pamét’, postieh, prostorové vnimani a dal$i dovednosti. Pfistup
k internetovému ptipojeni je mozny na pocitacich strediska, ptip. tabletech. K dispozici jsou rovnéz pomucky a hry
rozvijejici hrubou a jemnou motoriku uzivatele.

K vybaveni sluzby domova patfi i spolecenskd mistnost s televizi, odpocinkova mistnost, posilovna s posilujicimi
stroji (napf. ¢inky, zebtiny, trampoliny, multifunkéni posilovaci zafizeni), jidelna, pradelna.

UZivatelé maji k dispozici jedno az dvouliizkové pokoje, které jsou vybaveny zakladnim nabytkem.

V piipad¢ zajmu si miize uzivatel pokoj vybavit i svym nabytkem, a to na zéklad¢ dohody.

Objekt neni bezbariérovy.

Pracovisté Dolni Pocernice:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je umistén v pronajatém domé v 1. NP. K Domovu naleZ{ zahrada, na
které se nachazi jak prostor na posezeni (altan) se zahradnim nabytkem, tak zde mame i uzitkovou East pro
péstovani zeleniny a bylinek, kde uzivatelé vykonavaji lehké prace v ramci zdokonalovani si sobésta¢nosti.

K dispozici mame tablety, ve kterych jsou nainstalované aplikace pro rozvoj a upevnéni schopnosti uzivatele a jeho
pamét’. K dispozici jsou rovnéz pomucky a hry rozvijejici hrubou a jemnou motoriku uzivatele.

V prostorach sluzby Domova se nachazi kuchynsky kout, ktery je soucasti jidelny a zaroven spolecenské mistnosti,
kde se nachazi pohovky, televize a relaxaéni sedaci vaky pro uzivatele s omezenim pohybu.

UZivatelé maji k dispozici dvoulizkové pokoje, které jsou vybaveny zdkladnim nabytkem a (polohovacimi)
postelemi. Dva pokoje jsou prichozi a maji spole¢né socialni zatizeni (WC + sprchovy kout a naproti samostatna
mistnost se sprchovym koutem), jeden dvoulizkovy pokoj ma své socialni zafizeni, kde se nachazi WC + sprchovy
kout.

Ma-li uzivatel zajem, mize si pokoj vybavit vlastnim nabytkem, a to na zaklad¢ dohody.

Objekt je bezbariérovy.

Dne: 7. ledna 2020
Zpracovaly: Be. Andrea Vachtlova, DiS., Mgr. Petra Havli¢kova, Tereza Grunertova, DiS.
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