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JEDNANI SE ZAJEMCEM O POSKYTOVANOU SLUZBU

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Zajemcem o sluzbu miize byt potencialni uzivatel nebo jeho zastupce (blizka osoba, opatrovnik). V pfipadé
jednani se zastupcem dbame na to, aby byly respektovany zajmy samotného uzivatele. Cilem jednani je
ziskani potfebnych informaci o zajemci a zaroven predani informaci zajemci srozumitelnou formou, aby se
zdjemce mohl rozhodnout, zda pfijme naSe sluzby. Zarovern vnimame jednani se zajemcem o sluzbu jako
opakovanou ¢innost v prlibéhu poskytovani socialnich sluzeb, zejména uzavirani novych-navaznych smiuv
¢i dodatk( ke smlouvé u stavajicich uzivatelt nasi socialni sluzby, aktualizace dokumentt, zmény napf.
osobniho cile/prani, cilt spoluprace v oblastech komunikace, aktivizace, socializace, pé¢e o sebe, zménu

kliC¢ového pracovnika apod.

Kompetence v jednani se zajemci o sluzbu

e kjednani se zajemci o sluzbu jsou povéreni: vedouci sluzby, socialni pracovnik (v pfipadé prace na
cilech, IP apod., jednotlivi klicovi pracovnici uzivateld)
e bézné informace dostupné na webovych strankach a vyroénich zpravach mohou podavat vSichni

zaméstnanci socialné terapeutické dilny v pfimé péci

e krozhodnuti o pfijeti zdjemce do sluzby je povéfena vedouci sociélné terapeutické dilny

Faze jednani se zajemcem o sluzbu socialné terapeutické dilny

Prvni kontakt:

e prvni kontakt se zajemcem muze probéhnout formou: telefonickou, pisemnou (e-mailem) osobni,
e béhem prvniho kontaktu pfedavame zakladni informace o nasi socialni sluzbé: cilova skupina,
poslani a cile sluzby, provozni doba, nabidka aktivit a dal$i zdroje informaci (webové stranky)
e na pfislusném formulafi je vedena evidence osob, ktefi se zajimali o socialni sluzbu STD
(evidence osob, ktefi se zajimali o socialni sluzbu STD)

e pokud zajemce projevi zajem v ramci prvniho kontaktu, pfedaji pracovnici kontakt na zajemce
vedouci sluzby, socialnimu pracovnikovi

e vedouci sluzby, socialni pracovnik sjedna termin a &as setkani se zajemcem o sluzbu podle jeho

pfani a moznosti sluzby (telefonicky, e-mailem, osobng)

Osobni schuzka:

e Osobni schizka mize mit jedno nebo vice setkani. Osobni schizky se u€astni zajemce — budouci

uzivatel popf. jeho zastupce, tfeti osoba, kterou si budouci uzivatel pfeje a s niz spolupracuje.
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e Zajemci jsou sdélovany tyto informace: cilova skupina, poslani a cile socialni sluzby, provozni doba,
zplsob FeSeni nepfiznivé situace uzivatelll, (jak pracujeme s uZivatelem), mozZnosti stravovani,
Uhrada sluzeb, zplsob vedeni dokumentace a nakladani s osobnimi a citlivymi Udaji. Zajemce
provedeme dilnou (vedouci sluzby, socialni pracovnik) a zaroven jej seznamujeme s provozem a

nabidkou aktivit. Jsou mu zodpovézeny jeho dalsi pfipadné dotazy.

e Od zajemce zjistujeme zakladni informace: vék, kontaktni udaje, motivaci vyuzivat sluzbu (jaké jsou
jeho cile, co od sluzby ogekava), jeho schopnosti a dovednosti, potfebnou miru podpory, zdravotni,
socialni znevyhodnéni, vzdélani, pracovni zkuSenosti, apod. Tyto informace od zajemce, pfip. tfeti

osoby jsou dulezité, abychom mohli posoudit, zda patfi do cilové skupiny nasi sluzby.

e PFi navazovani komunikace dbame na dlistojnost zajemce a dodrzujeme pravidla bézného sluSného
chovani, nepouzivame zdrobnéliny (infantiini vyrazy). U zajemcd se specifickymi potfebami

v komunikaci vyuzivame AAK.

e Vzhledem k nasi cilové skupiné — lidé s kombinovanym postizenim pouzivame slovni popis naSich
sluzeb (jednoduché kratké véty). Pfi komunikaci se zdrzujeme v zorném poli zajemce, udrZzujeme
ocni kontakt a mluvime srozumitelné, slozitéjSi nebo zvlasté dllezité informace ochotné nékolikrat
zopakujeme a pfipadné predame zajemci v pisemné formé. Po celou dobu komunikace probiha

vstficné a empatické jednani ze strany pracovnik( socialné terapeutické dilny.

¢ Vedouci sluzby/socialni pracovnik informuje zajemce o tom, Ze z jednani bude pisemny zaznam (viz

pfiloha €. 1), Tento zapis obsahuje zakladni informace zjednani se zajemcem o sluzbu, a to i

v pfipadé, Ze nedoslo k dohodé o sepsani smlouvy.

e V pfipadé, Ze zajemce o sluzbu patfi do nasi cilové skupiny a chce vyuzit nadich sluzeb, sméfujeme
naSe jednani k dohodnuti v8ech podminek pro sepsani a uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby.
Vedouci dilny/socialni pracovnik seznami uZivatele se vSemi dulezitymi dokumenty, které jsou
potfebné k uzavfeni smlouvy a pfeda je zajemci, (pfip. tfeti osobg), v€etné navrhu budouci smlouvy.
Tyto dokumenty a dal$i informaéni materialy si zajemce odnasi domu.

e Je dulezité, aby uzivatel a jeho rodina méli ¢as si poskytnuté dokumenty a informacéni materialy
doma jesté jednou projit, v klidu promyslet, pfipadné vznést dalsi dotazy.

e pokud jednani se zajemcem o sluzbu sméfuje k uzavieni smlouvy.

e Vpfipadé vazného zajmu ze strany zajemce se domluvi termin podpisu smlouvy o poskytovani
socialni sluzby STD na zkuSebni dobu, ta je stanovena na 3 kalendaini mésice. Smyslem
zkusebniho pobytu je zjistit, zda uzivatel spada do cilové skupiny STD a zda i uzivatel sam za sebe
chce sluzbu vyuzivat. BEéhem této zkuSebni doby muze uzivatel poznat, co se zde déla, jak vypada
program a jak se citi ve spolecenstvi ostatnich uzivatel.
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e |dealni situace nastava, kdyz si sam zajemce o sluzbu fekne popf. vyjadfi svij viastni cil spoluprace
jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu. Ten pak nasledné zapiSeme do smlouvy jako konkrétni cil
spoluprace v den podpisu smlouvy (veSkeré mozné zmény se pak objevi v dalSim jednani
s uzivatelem). V pfipadé, Ze zajemce sv0j cil spoluprace sam nevyjadfi — pfistupujeme
ke spoleénému nachazeni cilli spoluprace. Se zajemcem pak nasledné vybirame cil spoluprace,
ktery nejvice odpovida jeho pfedstavé o socialni sluzbé. Dohodnuty cil spoluprace pak zapiSeme do
smlouvy.

MozZna nabidka cilt spoluprace :

e upeviovat si jiz ziskané dovednosti

e ucCit se komunikovat a zvladat konflikty v kolektivu vrstevniki
e navazovat a udrzovat pratelstvi

e vyuzit sv(j ¢as zajimavymi aktivitami

e naucit se néco nového

e zKusit pracovat a byt v praci

e udrzet si ziskané pracovni navyky

e pomoc s hledanim vhodné prace

e nebyt doma ale mezi lidmi

e zazit hodnotu své prace

e vyjadfovat své pocity, postoje a hodnoty, srovnavat se s vrstevniky
¢ naucit se postarat sam o sebe

e byt samostatny v béznych Zivotnych situacich a umét se rozhodovat

Zapis z jednani mGze byt i anonymni popf. citlivé Udaje mohou byt zacernény. V pfipadé, ze zajemce

souhlasi — citlivé udaje ponechany (viz pfiloha €.1 — Informace z jednani o socialni sluzbé).

Zapis z jednani pak nasledné slouzi pro dal§i mapovani spoluprace s uzivatelem v oblastech: komunikace,
aktivizace, socializace, péce o sebe. Toto mapovani (viz pfiloha €.2) nam slouzi pro dalSi praci s uzivatelem
ve sluzbé, tvorbé individualniho planu a osobnich cill uzivatele (mapujeme zakladni dovednosti, omezeni a

rizika v oblastech aktivizace, socializace, pé¢e o sebe a komunikace).

Jako zaznam z jednani se zajemcem povazujeme i jakékoliv dal$i dllezita jednani s uzivatelem —
napfiklad:

e uzavieni nové-navazné smlouvy se stavajicim uzivatelem socialni sluzby,

e uzavieni dodatku ke stavajici smlouvé, ktery méni plvodni nalezitosti smlouvy (zejména dobu

platnosti smlouvy), dal$i zmény, které bezprostfedné navazuji na uzavifenou smlouvu.
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Odmitnuti zajemce:

- Poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnout zajemce pouze z divodl uvedenych v zakoné

108/2016 Sb., § 91 0ds.3 ;. :

1. neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada a to s ohledem na vymezeni osob v registru
poskytovatell socialnich sluzeb,
nema dostateénou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésicu pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodd poruSovani povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy

- je proveden zapis o odmitnuti zajemce (viz Pravidla pfi odmitnuti osob v nepfiznivé socialni situaci)

Pravidla uzavirani smlouvy

Uzavieni smlouvy:

- smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena vzdy pisemné

- smlouvu uzavird poskytovatel a uzivatel na zakladé vysledku domluvy z jednani se zdjemcem o
sluzbu

- vyjednavani o uzavirani smlouvy v€etné poskytnuti srozumitelnych informaci k projednavané
smlouvé je v kompetenci vedouci socialné terapeutické dilny/socialniho pracovnika

- jednani o uzavfeni smlouvy mize byt rozlozeno do nékolika schizek. Zajemce ma moznost si
vSechny materialy k poskytované sluzbé prostudovat pfedem (navrh smlouvy, souhlasy, pravidla
souziti...) Vedouci dilny s nim projde jednotliva ujednani, opakované se pta, zda zajemce porozumél
a zodpovi pfipadné dotazy. Pokud si uzivatel pfeje, mlize si smlouvu a dal$i dulezité dokumenty

odnést domu k dalSimu prostudovani, k podpisu smlouvy dojde az pfi dalSi sjednané schiizce.

. Podepsani smlouvy:

- Za poskytovatele podepisuje smlouvu osoba povéiena Diakonii CCE - stfedisko Praha — Feditel, pfip.
jim povéfena osoba (zastupce feditele, koordinator sluzeb, vedouci socialné terapeutické dilny).

- Smlouva musi byt vZdy uzavfena tak, aby hdjila zajmy uZivatele.

- Zajemce podepisuje smlouvu sam.

- Za zajemce s omezenim ve svépravnosti podepisuje smlouvu opatrovnik stanoveny soudem, ktery
jedna za plnoletou osobu, k nizZ mu bylo soudem uréeno opatrovnictvi.

- Nikdo nesmi byt k uzavieni smlouvy nucen nasilim ani osoba s omezenim ve svépravnosti.
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- Tento postup je stejny i pfi uzavirani navaznych smluv ¢i dodatk(l. Dulezity je pro nas pozadavek,

aby uzivatel vdemu dobfe porozumél, mé dostateCny €as si vSe rozmyslet, poradit se s blizkymi

osobami a nést za své jednani odpovédnost.

Zmény ve smlouvé:

e Po skonc¢eni zkuSebniho doby se domlouva dal$i sepsani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
STD s uzivatelem na dobu ur€itou (1 rok) s moznosti dalSiho prodlouzeni popf. ukon&eni
spoluprace.

- Zmény lIze v priibéhu poskytovani sluzby upravit Dodatkem ke smlouvé. Dodatky vzdy v pisemné

podobé, jsou Cislované a je z nich patrné, které body puvodni smlouvy se jimi méni.

- Pokud uzivatelim kon¢i platnost uzaviené smlouvy ke konkrétnimu datu, jsou v€as (min 1 mésic)
upozornéni na tuto skute€nost. Vedouci sluzby projedna s uzivateli, s ¢im jim pomaha socialni
sluzba pfi FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace, zda jsou naplfiovany cile a predstavy, s kterymi
do socialni sluzby pfiSel. Na zakladé tohoto jednani je stavajici smlouva prodlouzena (pfipadné

uzavrena smlouva navazna) nebo skonéi jeji platnost a sluzba je ukoncena.

Ukonéeni smlouvy ze strany uzivatele:

- Ukonceni je mozné kdykoliv i bez udani diivodu.
- Vypovédni Ihata €ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypoveéd poskytovateli doruéena nebo pisemnou dohodou.

- Ukonceni ke konkrétnimu datu se sepi$e formou Dodatku ke smlouvé.

Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele:

- Poskytovatel mize Smlouvu ukongit pouze z téchto davodu:
1) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusuje nasledujici Pravidla souziti:

- neomluvend absence (max. 3 pracovni dny) €. 3,

- nesnizuji distojnost druhého ¢lovéka ¢.4,

- slovné ani fyzicky nenapadam druhého ¢lovéka €&.5,
- nenosim nebezpecné véci-zbrané ¢. 6,

- nedoch&zim pod vlivem navykovych latek: drogy, alkohol &.7,
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- chovam se k druhym ohleduplné, dodrzuji pravidla slusného chovani,

- respektuji soukromi a vlastnictvi druhych €. 13,

- neni¢im zafizeni dilny pfip. upozornim pracovnika dilny, pokud tak €ini nékdo
jiny €.17.

2) jestlize uzivatel prestal splnovat kritéria pro poskytovani sluzby v socialné terapeutické

dilné

- Vypovédni Ihita ¢ini 30 dni a po&ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypoveéd poskytovateli doruena.

- Ukonceni ke konkrétnimu datu se sepi$e formou Dodatku ke smlouvé

www.diakonie-praha.cz Diakonie CCE - stfedisko Praha Tel.: +420 235 517 303, +420 235 312 979
Vlachova 1502, 155 00 Praha 13 - Stodtilky ICO: 62931270

E-mail: stredisko@diakonie-praha.cz Bank. spojeni: 012 774 7339 / 0800



mailto:dilna@diakonie-praha.cz

Socialné terapeuticka dilna

Diakonie 53
\_' Mohylovéa 1965, Praha 13 — Stodulky, 155 00 Ia onle [ | |

<" ry”  dilna@diakonie-praha.cz, 731 445 534 Ceskobratrské cirkve evangelické

Priloha ¢. 1

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNi SLUZBU SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Jmeéno, pfijmeni

(Opatrovnik) :

Datum narozeni :

Adresa :

Kontaktni udaje :

Datum kdy k jednani doSlo

Ostatni pfitomné osoby pfi jednani:

Poskytnuté informace uzivateli o socialni sluzbé :

1.
2.
3
4,

5.

6.
7.
8

Vefejny zavazek,

Pravidla sluzby (Pravidla souziti v STD, Jak to u nas v STD chodi, letaky, brozury,...)

Informace o provozni dobé, pravech uzivateld, moznosti podavani a vyfizovani stiznosti, pfipominek
ke sluzbé

Zpusob vedeni dokumentace a ochranou osobnich a citlivych udaji

Prohlidka prostor STD a informace o ¢innostech a aktivitach v dilné (jak pracujeme s uZzivateli pfi
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace)

Nabidka uzavieni smlouvy (prava a povinnosti vyplyvajici z uzavieni smlouvy)

Uhrada za sluzbu

Moznosti stravovani

Informace, které musi pracovnik béhem jednani se zajemcem o sluzbu zjistit :

1. Zda uzivatel spada do cilové skupiny

2. Co zajemce od sluzby oCekava, jaké jsou jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile

3. Vjakém rozsahu chce zajemce sluzbu vyuZivat

4. Zda zajemce porozumél vSem predavanym informacim, zda nema dal$i dotazy
Poznamky :

Vysledek jednani, pfip. dohodnuté zpétna vazba:

Zapsala : Zajemce o sluzbu

(pfip. opatrovnik, dalSi osoba)
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Priloha ¢.2

MAPOVANI V OBLASTECH KOMUNIKACE, AKTIVIZACE, SOCIALIZACE, PECE O SEBE

Komunikace

Pouzivani verbalni komunikace (vlastni
pouzivané slovni vyrazy), popis vlastni situace,
co potfebuiji - umét si Fici o pomoc,

Pouzivani alternativnich forem komunikace

Zpusob vyjadfovani viastnich potfeb, pocitd,
zvladani konfliktd, navazovani kontaktd

s ostatnimi, naslouchani, porozumeéni textu,
sdéleni

Pouzivani PC, iPadu, telefonu, kdo je pro mé
dllezity v kolektivu

Projevy chovani v domacim prostfedi, ve
spole¢nosti, rizikové momenty

Rizika, pozndmky, upozornéni
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Aktivizace

Schopnost - psani, ¢teni, poCty (jak je zvladam,
co potrebuiji)

Pracovni aktivity- co mam rad, na ¢em chci
pracovat - naucit se

co potfebuiji zlepSit v ramci €innosti v dilné —
nabidka aktivit

moje vyzvy pro praci v dilné

Schopnost pouzivat IT technologie

Bézné denni aktivity doma a v dilné, co se chci
naucit a bych byl samostatnéjsi (obsluha a
pouzivani drobnych domacich elektrospotfebicu),
drobny uklid

Zajmy, oblibené &innosti, neoblibené €innosti

Rizika, pozndmky, upozornéni
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Socializace

Moje rodina, zazemi,blizké osoby, vztahy, osobni
historie, vzdélavani

Zplsoby projevovani vlastni vile

ZpuUsob zvladani situaci bézného Zivota,
cestovani

vyuzivani jinych sluzeb

Reakce na nebezpeci

Vyuzivani vefejnych instituci napf. obchody,
posta

Reakce na osloveni, dotyk, zménu

Manipulace s penézi, nakupovani

Reakce na oslavy, svatky, narozeniny druhych
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lidi, spole¢né sdileni zazitkl

Rizika, poznamky, upozornéni

Péce o sebe

Stravovani (zplsob, spec. pomucky, alergie,
diety, oblibena jidla, pouzivani Izice, pfiboru),
pfiprava vlastniho jidla v dilné, (pomoc

s ohfevem, pfiprava, piti, donaska jidla...)

Uzivani Iékd, omezeni v pohybu

Oblékani, svlékani, volba oble¢eni vzhledem
k situaci a ¢innostem, péce o obleceni (skladani,
uklid, véseni)

Zpusob pouzivani potfeb k hygiené damské
hygienické potfeby, pouzivani inkontinentnich
pomucek

(dodrzovani osobni hygieny - zakladnich
hygienickych navyku)

Zpusob vyjadfovani svych pocitd, tnavy
(verbalné, mimikou, gesty), nalady
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Popis jemné motoriky

Popis hrubé motoriky

Pouzivani kompenzacnich pomicek

Pouzivani dopravnich prostfedk( zpUsob
cestovani do dilny a zpét, doprovod druhé osoby

Pfichod a odchod samostatné /s doprovodem,
orientace v neznamém prostiedi,

Jiné vyuzivané sluzby/ pfedchozi zkuSenosti

Rizika, pozndmky, upozornéni

Dalsi poznamky (jiné specifické pomucky, zvlastnosti, potfeby, navyky, rizika apod.) :
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